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والسهههيا هههي  والاية ل  ي    الا اصههها ي الراهن من تحايات علل المسههها يات ما يشههه ال المالي ال ال    

و السههيا ههي  والمالي  المالمي  والال  الا اصهها ي ماةامي  للاغيرات  إارازاتوالثقااي  ما ه  إلا ا ههابا   و

هلا القرن  ن  م الثانلاللير من المقا  صهابت   ااي  الليي  الثالث  وذلل  تل  الال هه اها المالي ل ا الر  

و طهاعهات العمهاا الهاوليه  واي ليميه   هاب هات ماتهايةه  المر الهل    الا اصهههها يه والال أثرت على القطهاعهات 

ترتب عليه اتخاذ  رابات من ههههن ا تق ي  وتاعيي القطاعات والمس ههسههات للامامل م  تل  الاحايات و يا   

الضههروب    راتيبيات ا ،من هةا ذان منال ا ال ضهه د  يةامييي  إ ههاالمس ههسههات  ةعا م ب ههي لاب   أعم

 ال بأس الماا التشر    ا اخاا  ا اراتبيات وآليات تةمي  وتط ير الم اب  التشري . الا اثمابتمظيي 

انط  اً مما  ههتت تقايمه تممل الحل ا اي ابي  المايامل  م  هههرذاع ا على اي هه ا  ال برذ  تط ير اليير  

م   يئ  وثقاا  مةظمات العماا المر ي   تا اد اب ههات اي ابي  والال ب  وتقايي أاضههل وانسههب المماي ا

و ما يةسهبي أيضها م  المماب هات المالمي .وال ضه د ذل  تقا  الحل ا اي ابي  المايامل  لامات ا وبل ل ا  

أنما  قابات اي ابي  إلى مخالف المايامل  الماميزم ال مبالات الا هاشهابات والاابيب وتقييي الييادات وال

الخاصه  واقاً لمة   تهصهل وتر هي ال ضه د الخترات والمماب هات الال ياما    ا الختراد والمسهاشهابون المامل ن المس هسهات الحي مي  و

 ضاا  الال تا  م ا.  ا وذلل  المة   الل  تاتةال الحل ا اي ابي  المايامل  لاميين الشرذاد والمس سات من تحقيت مسا يات القيي الم

اي ابي  المايامل   رامب ا الاابيتي  اي ابي  واليةي  الماخصص  واقاً لمة   علمل  اعي على الابا   والاحليل وتقايي الحل ا لحل ا تقا  ا

اغيير والاط ير و يا م المس سي  والير ي  وتقييم ا للمساهم  ال  ةاد وتط ير الي ا ب اي ابي  واليةي  الماميزم القا بم على إبااث ال

لةحظى  شرف  2023اي ابي  واليةي  لما   الاابيتي لاحقيت الميزم الاةااسي  والاميز. وال هلا الصا  يسرنا تقايي لط  الترام   اب ايالا

 .لام  الآلرينهل هرف ةا  هن القيا م الحقيقي  المسثرملامايي والشراذ  مميي للإ  ا  ال تحقيت الاةمي  الشامل  إيماناً م

 

 

 

 

 

  

 الرعيس الاةييل 

  . ماا الاين الخازنااب

 ذلم  
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The world’s current economic, political, technological and cultural challenges can 

be attributed to the rapidly growing economic and political changes that are deeply 

rooted at the beginning of the third millennium as well as those changes occurred 

during the last quarter of the second decade of this century affected the international 

economies and business sectors at different levels.  

These changes have driven intelligent organizations adapt new strategic decisions 

and re-chart their strategies for dealing with new challenges. One such intelligent 

move by these organizations was to invest in their human capital to face those 

challenges for success. 

In view of the above, MIS Group collaborates with its partners, affiliates and customers for enriching 

management thoughts and introducing world class best practices that suit the organizations in the Arab 

environment and culture. Based on these needs, wants and aspirations, MIS Group now offers its unique 

management services and solutions related to training, consultancy and competency assessment to different 

types of government, semi government and commercial organizations for enabling them to achieve the 

desired levels of value addition. 

On behalf of MIS Group Team, we would like to extend our sincere appreciation to our customers and 

partners for their collaboration in bringing our annual training plan to the light and giving us the opportunity 

to serving them. 

  

C E O Message 

Dr. Gamal Eldin Elkhazindar 

Chief Executive Officer 
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 تةمي  ال للإ  ا      هي يير  ن اللين الاابيب ومساشاب  لتراد من مبم ع  من المايامل  اي ابي  الحل ا مبم ع  ي نات
 الخامات  اقايي المبم ع  تق   ذما تطتيقات ا، على والخاص  الحي مي  المس سات ومساعام اي ابي  المماب ات أاضل وتر يي
 عمل إلى لطط ا اراتيبيات ا وتح يل على تيميل لمساعات ا المس سات إلى الييادات تقييي تلاما وذلل  والا اشابي  الاابيتي 

 . ال اد الاميز ال إلى تحقيت ت اف ومماب ات

 هااةا اةن المةطلت هلا  ومن المضاا ، والقيي اليروق إبااث من لاميية ا اي ابي  والم اهب  القابات وتط ير لتةاد هرذاعةا م   نممل
 الاشغيلي  و اي اراتيبي  الهااف تحقيت على لمساعات ي المشارذ      نا ل ا من هرذاعةا م  ع  اتةا و ل بم وصياغ  الرعيسي 
 . الخام  و ال اد الاميز ال  ريت على وت  ي  ي

Management Integrated Solutions Group is an organization of highly experienced management 

training experts and consultants who devoted themselves to contribute to the world of management 

best practices. 

The MIS Group offers quality management training and consultancy services to the organizations for 

enabling them to transform their strategies into value added actions and practices that lead to 

performance excellence. 

We jointly work with our partners to build people capacity and develop talent for making the 

difference.  Our main objective is to envision and chart our partnership with each of our customers 

in collaborative initiatives for meeting their strategic and operational objectives and steering them on 

the road towards service and performance excellence. 

 ب الاةا

 التشري  القابات وإ  ق عم عةا إلى المايامل  اي ابي  الحل ا وتقايي  ميتة

Mission  
To develop and deliver total management solutions to our customers and unleash people capabilities 

 بؤياةا

 المم د  ت  مات على ي قوالا المضاا  والقيي الب هري  اليروق إبااث ل ا من للاميز إ ليمل مرذز

Vision  
To be a regional center of excellence by making value added differences and exceeding customer 

expectations. 

  يمةا

 .  دممال لام     م- 6والاما    الشم لي  -5والا اياب اي ااع  –  4 الالازا  و الشيااي   -3  والاماون اليريت بوح  -2 الثق -1

Values 
MIS Group team interacts internally and externally based on the Group business notions and values. 

1-Trust 2- Team spirit and collaboration 3-Transparency and accountability 4- Creativity and 

innovation6- Integrity and consistency 5- Quality customer service 

 

 

 أهاااةا

 About Us لمحه 
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 عم عةا إلى المايامل  اي ابي  الحل ا تقايي. 1

 القطاع الخاص ومس سات الحي مي  وهته الحي مي  المام  للمس سات اي اب  الاابيب مقا ل  ماطلتات. 2

 والاشغيلل اي اراتيبل أ اع ا وتق ي  تحسين على والخاص  المام  المس سات مساعام. 3

  المس سات الماملين وذيادات  ابات لرا  الماميزم الاابيتي  الحل ا تقايي. 4

 للييادات اي اب  الاقييي ولامات اي ابي  الا اشابات تقايي. 5

 الا  ين وعمليات      ال والمساهم  اي ابي  القابات وتط ير  ةاد. 6

Goals 

• To deliver total management solutions to our customers. 

• To meet the diversified needs and requirements of the government and private sectors 

• To enable organizations to enhance their strategic and operational performance. 

• To offer quality management training for enabling organizations to excel their performance. 

• To deliver superior consultancy and assessment services to our customers. 

• To build people capacities and contribute to nationalization initiatives 

 

  Our Partners شركاؤنا

• Australian Human Resource institute – Australia 

• University of Cambridge International Examinations 

• Kaizen Institute Globule Leaders in Operational Excellence- Japan 

• National Institute for Customs Training- NICT- Egypt 

• Hay Group - USA 

• Institute of Leadership & Management- ILM-UK 

• Return On Investment Institute ROII-USA 

• International Business Training Association - IBTA-USA 

• International Society for Train the Trainers - ISTT-USA 

• European Foundation for Quality Management - EFQM-Belgium 

• American Academy of Financial Management – AAFM-USA   
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 Lecturesمحاضرات 
 تابيتات ار ي  و ماعي 

Individual &Group Exercises   تمثيل ال وابRole Plays 

 مناقشات جماعية

Group  Discussion 

 بالات وا مي  من الممل 

Real Cases 

 تطتيقات أاضل المماب ات 

Best Practices 

 ال اليب الاابيتي  
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  2023 لمها  الاابيتي  الخط   

 والتعاقدية العامة البرامج

 اي ابي   الترام : أولاً 

 المعتمدة الدولية والشهادات  الدبلومات 

 ة الموارد البشري  دبلوم •

Strategic Human Resources Diploma 

 ل محترفي الأعما شهادة •

Certified Business Professional-CBP 

Certified Management Accountant-CMA 

International Financial Reporting Standards-IFRS 

 ة الموارد البشري  أساسيات شهادة •

HR Foundation 

 الدولية المعتمدة البرامج

 ل سلوكيات الأعما •

Business Etiquette-IBTA 

 ل اتصالات الأعما •

Business Communication-IBTA 

 ت إدارة النزاعا •

Conflict Management-IBTA 

 ت القرارا اتخاذ  ديناميكية •

Dynamic Decision Making-IBTA 

 رقيادة التغيي  •

Leading Through Change-IBTA 

 جأفضل النتائ  إلى للوصول  الموظفين تحفيز •

Motivating Employees to be Their Best-IBTA 

 الإداري  النجاح أسرار •

Secrets of Management Success-IBTA 

 ت إدارة المشروعا  •

Project Management-IBTA 

 المعتمد المحترف  المدرب •

Certified Professional Trainer-ISTT 

 دالتدريب المعتم مدير •

Certified Training Manager-ISTT 

 المعتمد التدريب خبير •

Certified Training Expert-ISTT 

 المعتمد التدريب  منسق •

Certified Training Coordinator-ISTT  
 

 والإدارة القيادة برامج
 والنتائج فالإدارة بالأهدا •

Management by Objectives and Results 

 العمل  فريق وتحفيز  قيادة أساليب •
Techniques for Motivating Teams 

 النسائية  القيادة مهارات •
Women Leadership Skills 

 القيادي التميز لتحقيق  الانفعالي الذكاء •
Emotional Intelligence for Leadership Excellence 

 رقيادة الابتكا •
Innovation Leadership 

 ة الموارد البشري  في للعاملين الإبداعية القيادة •
Creative leadership for HR Professional 

 جالقيادة بالنتائ  •
Leading by Results 

 ةالقيادة الفعال •
Effective Leadership 

 ر إدارة المخاط •
Risk Management 

 ق بروح الفري  العمل •
Team Work Spirit 

 ة المشروعات الفعال  إدارة •
Effective Project Management 

 زالقيادة للتمي  •
Leadership for Excellence 

 ة إدارة المعرف  •
Knowledge Management 

 التأثيري  الاتصال •
Communicating to Influence 

 ة الإشرافية المتقدم المهارات •
Advanced Supervisory Skills 

 رإدارة التغيي  •
Change Management 

 ت إدارة الأزما •
Crisis Management 

 2023لط  الترام  الاابيتي 
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   والإستراتيجية السياسة برامج

 ي للتميز المؤسس المتكامل  الاستراتيجي التخطيط  •
Integrated Strategic Planning for 

Organizational Excellence 

 الفعالة  والتشغيلية ةالإستراتيجي  الخطط إعداد كيفية •
Developing Strategic and Operational Plans 

 ي التميز المؤسس لتحقيق أداة  المرجعية  المقارنات •
Benchmarking: a Tool for Organizational 

Excellence 

 السياسات  أدلة  وتطبيق  إعداد •
Developing Policy Manual 

 ة القرارات الإستراتيجي  اتخاذ •
Strategic Decision Making 

 المتوازن  الأداء بطاقة باستخدام  الأداء قياس مؤشرات  •
Measuring Performance Through BSC 

 التخطيط بالسيناريو  •
Scenario Planning 

   الموارد البشرية  برامج

 ة للموارد البشري  الإستراتيجية الإدارة •
Strategic HRM 

 ف وتصميم الوظائ  تحليل •
Jon Design and Analysis 

 ت الموجهة بالقدرا ابلاتالمق •
Competency Based Interview 

 ة الاحتياجات التدريبي  وتحديد  تحليل •
Analyzing and Identifying Training Needs 

 ي المال البشر  رأس  في الاستثمار على  العائد قياس •
Measuring ROI 

 ل تخطيط الإحلا •
Succession Planning 

 الفردي  والتوجيه التدريب  أساليب •
Coaching Techniques 

 ة الأداء الفعال إدارة •
Effective Performance Management 

 نأداء العاملي  تقييم في  الحديثة الاتجاهات •
New Trends in Performance Evaluation 

 ة الموارد البشري  هندسة إعادة •
HR Reengineering 

 

 ي الأداء البشر وتكنولوجيا الذاتية القوى •
Human Performance Technology 

  والجودة التميز المؤسسي برامج

 رادار  ومنطق التميز رحلة  •
Excellence Journey and RADAR Logic  

الأداء   لجوائز وفقا   المتميزة للدائرة  الترشيح طلبات  وكتابة إعداد •

 المتميز يالحكوم
Preparing Submission Document for the Entity 

Award  

 المتميز للموظف الترشيح طلبات  وكتابة إعداد كيفية •
Preparing Submission Document for the 

Individual Award 

 ي الأداء المؤسس  وتحسين قياس •
Measuring and Improving Organizational 

Performance  

 لمتميزا يالأداء الحكوم برنامج •

• EFQM Government Excellence Program-

EFQM  

• ISO 9001-QMS  

• ISO 14001-Environment 

• ISO 18001-OHSAS  
 ة الجودة الشامل  إدارة •

Total Quality Management 

  الجيل الرابع-منظومة التميز الحكومي  •
Generation th4 

   تطوير الذات  برامج

 القرارات  واتخاذ المشكلات حل في  الإبداعية  الطرق •
Creative Problem Solving 

 والمرؤوسين  الرؤساء مع التعامل  مهارات •
Dealing with superiors and Subordinates Skills  

 العمل  وضغوط الوقت  إدارة •
Managing Time and Stress  

 ت الذاتطوير  إدارة •
Self-Development Skills 

 ة الخرائط الذهني  •
Mind Mapping 

 ت سالتفكير ال قبعات •
Six Thinking Hat  

 العصبية  اللغوية البرمجة  دبلوم •
NLP 

 يالذكاء الاجتماع •
Social Intelligence 

 2023   الاابيتي لط  الترام
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 والمالية  المحاسبة برامج

 المحاسبين لغير  المحاسبة •
Accounting for non-Accountants 

 ي للأداء المال الإستراتيجي التحليل •
Financial Strategic Analysis  

 الربحية  طالمخاطر وتخطي  لقياس  المالية  القوائم تحليل •
Financial Statements Analysis  

 في ودورها ة التخطيطي  تإعداد الموازنا في  الحديثة الاتجاهات •
 الأداء  وتقويم الرقابة

New Trends in Preparing Budgets 

 باستخـدام الإحصــائيــة البيــانــات وتحليــل  جمــع أساليب •
 SPSSبـرنــامـــج

 التكاليف  ومراقبة تخطيط  •
Cost controlling and Planning 

 ي والتدقيق المال الرقابة •
Financial Audit 

 (CPA)ي شهادة المحاسب القانون  •
Certified Public Accountant 

 (CIA)شهادة المراجع الداخلي  •
Certified Internal Auditor 

 (CMA)شهادة المحاسب الإداري  •
Certified Managerial Accountant 

 (CISA)شهادة مدقق نظم معلومات معتمد  •
Certified Information Security Auditor 

 (CFE)شهادة محقق احتيال معتمد  •
Certified Fraud Examiner 

 (Cr FA)محاسب شرعي معتمدشهادة  •
Certified Forensic Accountant 

 (CFA)شهادة المحلل المالي المعتمد  •
Chartered Financial Analyst 

 (IFRS)الدولية  ةشهادة معايير المحاسب  •
International Financial Reporting Standards 

 (CFC)شهادة مستشار مالي معتمد  •
Certified Financial Consultant 

 (CFM)معتمد المالي الر ي شهادة المد •
Certified Financial Manager 

 (CFGM)معتمد الحكومي المالي الر ي شهادة المد •
Certified Government Financial Manager 

 (CBA)معتمد دقق بنوك شهادة م •
Certified Bank Auditor 

 (CRAP)قيم مخاطر معتمدشهادة م •
Certified Risk Assessment Professional 

 (CFP)معتمد خطط مالي شهادة م •
Certified Financial Planner 

 (AMAC)شهادة المحاسبة الحديثة المتقدمة  •
Advanced Modern Accounting Certification 

 شهادة اللغة الانجليزية التخصصية للماليين •

(English for Accountants) 

 محلل مالي معتمد •
Accredited Financial Analyst 

 مدير محافظ مالية معتمد •
Certified Portfolio Manager 

 محلل مخاطر معتمد  •
Chartered Certified Risk Analyst 

 مخطط ائتمان معتمد •
Chartered Trust and Estate Planner 

 مستشار مكافحة غسيل الأموال  •
Certified Anti Money Laundering Consultant 

 محاسب إداري معتمد •
Accredited Management Accountant 

 مدير إدارة أموال معتمد  •

Certified Chartered Wealth Manager 

 ن والمخاز  المشتريات  برامج

 ءوعقود الشرا  عروض  وتقييم تحليل •
Evaluation of Procurement Quotations and 

Contracts  

 والمناقصات  المشتريات  إدارة •
Procurement and Tenders Management 

ن ومراقبة المخزو المستودعات إدارة  في  المتكاملة  المهارات •

  

 العقود وإبرام الشرائي  التفاوض  مهارات •
 

 2023لط  الترام  الاابيتي 
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 الجمركية الدولية  البرامج

 الدولي  الجمارك قانون •
International Customs Law 

 الحاويات  فحص وإجراءات تكنولوجيا •
Containers Inspection Technology 

 نمراقبة المسافري  •
Passengers Control 

 الدولي  التجاري والنظام المعدلة كيوتو اتفاقية •
Revised Kyoto Convention and the International 

Trade 

 الدولي  والقانون الجمركية السياسات •
Customs policies and International Law 

 الجمركي  المجال في العملية وتطبيقاتها  والدولية التجارية الاتفاقيات •
International Trade Agreements and Their 

Implications for Customs 

 المنشأ  لقواعد العامة الاتفاقية •
General Agreement on the Rules of Origin 

   الكهربائية  الطاقة برامج

• AC and DC Motors Maintenance  

• Confined Space  

• Electrical and Electronic Troubleshooting 

• Gas & Steam Turbine Operation  

• Transformer Operation and Maintenance 

• LV and HV Power System Protection  

• Power Cable Testing and Fault Location  

• Electrical Safety and Hazards in Power Systems
  

• Electrical Preventive Maintenance  

• Plant Performance Control System  

• Power Factor Correction  

• Switchgear and Transformer Operation  

• Uninterrupted Power Supply  

• Effective GIS Data Processing  

• HV Substation Operation and Maintenance 

• HV Substation Inspection: Access and Safety 
Procedures  

• Monitoring Electrical Networks  

• Distribution System Operation LV to 33 KV 

• Electrical Relays  

• Plant Transient Conditions  

• Pumps and Pumping Systems  

• Mechanical Measurements and 
Instrumentations  

• Diesel Engines: Principles, Operation and 
Maintenance  

 

 اليةي  والاخصصي   الترام : ثانياً 

 البرامج الجمركية 

 الجمركية  التجارية الالتزامات 

 الجمركي  التهريب مكافحة  في الحديثة الأساليب •
Modern Techniques of Customs Anti-Smuggling 

 الجمركية  رإدارة المخاط •
Customs Risk Management 

 والاستخبارات  التحريات في الممارسات فضل أ •
Best Practices of Investigation and Intelligence 

 ة المراقبة الجمركي  أساليب •
Customs Control Methods 

 التجاري  شمكافحة الغ  أساليب •

Anti-Fraud Techniques 

 الجمركية  تاناوحماية البي  أمن •
Customs Data Security 

 الجمركية  الحوكمة •
Customs Governance 

 ة والمحاضر الجمركي  رإعداد التقاري  مهارات •
Developing Customs Reports Skills 

 د لغة الجس باستخدام الضبط عمليات •
Role of Body Language in Customs Seize 

Operations 

 الأمني  الحس تتنمية مهارا •
Developing Security Skills 

 والإجراءات   التعريفة

 الجمركية  للأغراض القيمة •
Customs Valuation 

 ة الجمركية المطور الإجراءات •
Advanced Customs Procedures 

 ةالملكية الفردي  وحقوق  الاستيرادية القواعد •
Import Rules and Intellectual Property Rights 

 الإحصائية توالبيانا المتكاملة التعريفة •
Integrated Tariff and Statistical Data 

 والمعاينة  الكشف أساليب يالحديثة ف  الاتجاهات •
New Trends in Customs Inspection 

 الجمركية  الإجراءات وتحديث تبسيط •
Simplification of Customs Procedures 

 الالكترونية المنشأ لشهادات العملية طبيقاتالت  •
 

 

 

 

 ة افذة الواحد الن  منظومة •
Single Window System 

 2023لط  الترام  الاابيتي 
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 Our Programs ةامن  رامب

 السلامة الكهربائية

Electrical Safety 

 التميز المؤسسي ومنطق رادار 

Organizational Excellence & RADAR Logic 

 القيادة بالنتائج

Leadership for Results 

 إدارة المشروعات 

PMP 
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 المهارات الإدارية الأساسية 

Basic Management Skills 

 العمل بروح الفريق 

Team Work Spirit 

 المدربينتدريب 

Training the Trainers 

 مهارات البيع الاحترافي 

Professional Selling Skills 

 Our Programs من  رامبةا
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 القيادة والإدارة 
المكان 

Place 
 Course Title Noاسم البرنامج Duration المدة Dateالتاريخ 

Dubai 9–11 Jan 3 Days  الاداء استراتيجيات إدارة 

Performance Management Strategies 
1 

 

 يجية السياسات والإسترات 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 16-18 Jan 3 Days 
 كيفية إعداد الخطط الإستراتيجية والتشغيلية

How to Develop Effective Strategic and Operational 

Plans 

1 

 

 الموارد البشرية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

23-25Jan 3 Days  مدقق موارد بشرية معتمد 
HR Auditor 

1 

 

 

 

 

 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 1 - 3 Feb 3 Days  أدارة المخاطر 

Risk Management 
1 

Dubai 6 -8 Feb 3 Days الذكاء الانفعالي لتحقيق التميز القيادي 

Emotional Intelligence for Leadership Excellence 
2 

 

 الموارد البشرية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 13 -15 Feb 3 Days الموارد البشرية  اسس 

HR Foundation  
1 

 

 تطوير الذات

 Course Title Noاسم البرنامج Duration المدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 13-15 Feb 3 Days  الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات الطرق 

Creative Problem Solving & Decision Making 
1 

 

 المشتريات والمخازن 
 Course Title Noاسم البرنامج Duration دةالم Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 20-22 Feb 3 Days مهارات التفاوض الشرائي وإبرام العقود 
Contract Arrangement and Negotiation Skills 

1 

 February 2023 2023اتراير 

 January 2023 2023يةاير 
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 الدبلومات والشهادات المعتمدة
 Course Title Noاسم البرنامج Duration المدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 1 Mar  40 Hours AFA- Accredited Financial Analyst-AAFM 1 

Dubai 15 Mar 40 Hours 
CRA ™ Chartered Risk Analyst – Manager - 

AAFM 
2 

 

 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 1-3 Mar 3 Days ائيةمهارات القيادة النس 
Women Leadership Skills 

1 

 

 السياسة والإستراتيجية 

 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 6-8` Mar 3 Days 
 التخطيط الاستراتيجي المتكامل للتميز المؤسسي 

Integrated Strategic Planning for Organizational 
Excellence 

1 

 

 البرامج الجمركية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

13-15 Mar 3 Days المسافرين مراقبة 
Passengers Control 

1 

Dubai 
Abu Dhabi 

20-22 Mar 3 Days التهريب الجمركي  مكافحة في  الحديثة الأساليب 
Modern Techniques of Customs Anti-Smuggling 

2 

 

 الموارد البشرية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 27-31 Mar 5 Days المدرب المحترف المعتمد 
Certified Professional Trainer - ISTT 

1 

 March 2023 2023مابس 
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 القيادة والإدارة 
 Course Title Noالبرنامجاسم  Durationمدةلا Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 3-7 Apr 5 Days  إدارة المشروعات 
Project Management Professional (PMP) 

1 

Dubai 10-12 Apr 3 Days المهارات الإشرافية المتقدمة 

Advanced Supervisory Skills 
2 

Dubai 10-12 Apr 3 Days 
 ين المستمر( التحس –اليابانية)كايزن  الإدارة

KAIZEN Management 
3 

 

 الموارد البشرية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 17-19Apr 3 Days  قياس العائد على الاستثمار في رأس المال البشري 
Measuring ROI 

1 

Dubai 17-19 Apr 3 Days منسق التدريب المعتمد 
Certified Training Coordinator - ISTT 

2 

 

 المشتريات والمخازن 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 24-26 Apr 3 Days 
 المهارات المتكاملة في إدارة المستودعات ومراقبة المخزون 

Managing Stores and Monitoring Inventory Skills 
1 

 

 البرامج الجمركية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

24-26 Apr 3 Days 
 الإحصائية والبيانات المتكاملة التعريفة

Integrated Tariff and Statistical Data 
1 

Dubai 
Abu Dhabi 

3-5 Apr 3 Days 
 الجمركية  ءاتالإجرا وتحديث تبسيط

Simplification of Customs Procedures 
2 

 April 2023 2023ا ريل 
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 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 1-3 May 3 Days 
 دارة بالأهداف والنتائجالإ

Management By Objective and Results 
1 

Dubai 1-3 May 3 Days 
 كايزن وأساليب أدوات

KAIZEN Tool box 
2 

 

 السياسات والإستراتيجيات 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 8-12 May 5 Days 
 منظومة التميز الحكومي 

Government Excellence System 
1 

 

 والابتكار الإبداع 

 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

22-24 May 3 Days 
 المبادرة والابتكار

Initiative and innovation 
1 

Dubai 29-31May 3 Days 
 التركيز على النتائج و جودة المخرجات 

Focus on results and the quality of output 
2 

 May 2023 2023ماي  
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 لإدارة القيادة وا
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 5-7 Jun 3 Days 
 قيادة التغيير

Leading Through Change  
1 

 السياسات والإستراتيجيات 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 12-14Jul 3 Days 

 التخطيط الإستراتيجي المتكامل للتميز المؤسسي 
Integrated Strategic Planning for Organizational 

Excellence 

1 

 

 والقيادة الإدارة 

 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 19-21 Jul 3 Days 
الاشرافية  تنمية المهارات القيادية و  

Developing Leadership &Supervisory Skills 
1 

 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

 June 2023 2023ي  ي ن

يييييي
2023 

July 2023 
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 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 4-6 Sep 3 Days 
 العمل اليب قيادة وتحفيز فريق سأ

Techniques for Leading and Motivating Teams 
1 

Dubai 11-13 Sep 3 Days 
 مهارات القيادة النسائية

Women Leadership Skills 
2 

Dubai 18-20 Sep 3 Days 
كايزن  وأساليب  أدوات  

KAIZEN Tool box 
3 

 

 الموارد البشرية 
 Course Title Noالبرنامجاسم  Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 18-20Sep 3 Days 
 خبير التدريب المعتمد

Certified Training Expert - ISTT 
1 

 

 الإبداع والابتكار 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

11-13 Sep 3 Days 
   الأدوات: المفاهيم و الاستراتيجيات و تكار الاب  إدارة

 
2 

 السياسات والإستراتيجيات 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Ukraine 1-3 Aug 3 Days 
 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية 

Strategic Human Resources Management 
1 

 

 ة البشري الموارد 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

7-11 Aug 5 Days 
 خبير موارد بشرية معتمد
Certified HR Expert 

1 

 

 القيادة والإدارة 

 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

14-16 Aug 3 Days 
 اي ابم  الاهااف و الةااع 

MBO 
1 

 

 الإبداع والابتكار 

 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

21-23 Aug 3 Days 
 

الاستراتيجيالابتكار   
1 

 August 2023 2023أغسطس 

                                                              2023September 2023 تامتر 

 

 
October 2019 
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 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج  Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 2-6 Oct 5 Days  1 الجيل الرابع-منظومة التميز الحكومي 

Dubai 9-11 Oct 3 Days 
 التدفق الكلي لكايزن إدارة

KAIZEN Total Flow Management 
2 

 

 السياسات والإستراتيجيات 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 16-18  Oct 3 Days 

 الخطط الإستراتيجية والتشغيلية الفعالةكيفية إعداد 

How to Develop Effective Strategic and Operational 

Plans 
1 

 

 المالية والمحاسبة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 16-  20 Oct 5 Days   ه ا م المرا   الااللل المماما- CIA 1 
     

 البرامج الجمركية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

23-25 Oct 3 Days 
 الجمركية  الإجراءات وتحديث تبسيط

Simplification of Customs Procedures 
1 

 2023أذا  ر 
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 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 6-8 Nov 3 Days 

 الإدارة بالاهداف و النتائج

MBO 
1 

 

 المالية والمحاسبة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 6-10 Nov 5 Days  ه ا م ماير مالل مماما- CFM 1 

 

 البشرية الموارد 

Dubai 6-10 Nov 5 Days  تصميم و تقييم الحقائب التدريبية 

Training Package Design 
1 

Dubai 13-15 Nov 3 Days 
 قياس العائد على الاستثمار في رأس المال البشري 

Measuring ROI 
2 

Dubai 20-22 Nov 3 Days 
 حتياجات التدريبية تحليل الا

Training Needs Analysis 
3 

 

 الإبداع والابتكار 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 27-29 Nov 3 Days 
 الابتكار الاستراتيجي

Strategic Innovation 
1 

     

 البرامج الجمركية 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Date التاريخ Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

27-29 Nov 3 Days 
 المطورة  الجمركية الإجراءات

Advanced Customs Procedures 
1 

December 2023 

 November2023                                                               2023 ن امتر

mailto:info@misgroup.ae


 

 

MIS Group 
TEL: 0097142623222 – FAX: 0097142620220 
P.O. Box: 186797 Dubai, UAE  

E-Mail: info@misgroup.ae - www.misgroup.ae 

 

P
ag

e2
4

 

 

 القيادة والإدارة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 4-8 Dec 5 Days 
 تصميم و تقييم الحقائب التدريبية

Training Packages Design 
 

 

 السياسات والإستراتيجيات 
 Course Title  Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 4-6 Dec 3 Days 
 قياس الأداء باستخدام مؤشرات الأداء المتوازن

Balanced Scorecard Measures 
1 

 

 الموارد البشرية 

Dubai 11-15Dec 5 Days المدرب المحترف المعتمد 

 
1 

Dubai 

Abu Dhabi 
11-15 Dec 5 Days 

 

 معتمدموظف محترف 

Certified Professional Employee 

2 

 

 المالية والمحاسبة 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 18-22 Dec 5 Days شهادة مستشار مالي معتمد -CFC 1 

     

 الإبداع والابتكار 
 Course Title Noاسم البرنامج Durationالمدة  Dateالتاريخ  Placeالمكان 

Dubai 
Abu Dhabi 

18-20 Dec 3 Days 
   الأدواتالابتكار : المفاهيم و الاستراتيجيات و  إدارة

 
1 

دارة القيادة والإ  

Dubai 22-26 Dec 5 Days  مالي معتمدشهادة مستشار   CFC 1 
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